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Ny oppgavefordeling gir legene mer tid til klinisk arbeid. Vi
kaller det merkantilpoliklinikk, og pasientene er forngyde.

I dag opplever mange leger at administrative oppgaver beslaglegger en betydelig del av
arbeidstiden deres, noe som fgrer til redusert tid til pasientbehandling og klinisk
opplering. Legeforeningen har gjentatte ganger fremhevet behovet for a redusere
denne administrative byrden, slik at leger kan prioritere sine medisinske
kjerneoppgaver (1, 2). Blant annet har det blitt fremmet forslag om & overfgre enkelte
oppgaver til sykepleiere og helsefagarbeidere for 4 frigjore tid til klinisk arbeid (3, 4).

Ved Gastrokirurgisk avdeling pa Haukeland universitetssjukehus har vi igangsatt flere
innovative tiltak for & optimalisere ressursbruken. Et pagdende pilotprosjekt innebeerer
etableringen av en sykepleierstyrt kreftkontrollklinikk. Klinikken har ansvaret for
oppfelging av kreftpasienter, og antallet konsultasjoner har allerede oversteget 1 000 i
lgpet av aret. Som et resultat frigjores legene til mer prosedyreorienterte oppgaver,
enten pd operasjonsstuene eller i endoskopirommene.

Vi fokuserer pa overfgring av administrative oppgaver knyttet til histologirapportering
og oppfolging etter avanserte polypektomier utfgrt under intervensjonskoloskopier.
Legene skriver korte histologinotater, mens merkantilt personell har ansvar for a fglge
opp pasientene via telefonkonsultasjoner. Dette sikrer at histologiske funn
kommuniseres pa en effektiv mate, og at videre oppfelging planlegges i henhold til et
forhandsbestemt flytskjema. Merkantilt personell registrerer ogsa eventuelle
komplikasjoner etter prosedyren, som for eksempel blgdning, smerte og feber, i
dedikerte registerstudier. Dette sikrer en strukturert oppfalging av postoperative
komplikasjoner og bidrar til kvalitetsforbedring i pasientbehandlingen.

I en kvalitetskontroll ble en fjerdedel av pasientene kontaktet for en vurdering av deres
opplevelser. Resultatene viste at pasientene fglte seg godt ivaretatt, uavhengig av om
kommunikasjonen ble utfgrt av leger eller administrativt personale. Dette underbygger
suksessen med oppgavefordelingen.

Merkantilpoliklinikk representerer en mulig vei fremover for helsevesenet, hvor
oppgaveglidning mellom ulike yrkesgrupper kan bidra til & redusere
arbeidsbelastningen. Pa sikt haper vi a utvide prosjektet til flere diagnosegrupper, med
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mal om 4 forbedre bade pasientopplevelsen og helsepersonellets arbeidssituasjon. Ved a
styrke tverrfaglig samarbeid kan vi sikre en mer berekraftig helsetjeneste med bedre
helsemessige resultater.
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