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Bare a beklage

MINILEDER

Ugnskede hendelser er uunngdelige i klinisk medisin. Selv om malet er a eliminere feil,
oppstér uheldige situasjoner. Nar noe gar galt, er det alltid grunn til beklagelse. I tillegg
til dpenhet og e@rlighet har pasienter og pargrende behov for grundig informasjon.
Deretter ma det som har skjedd, brukes til leering og forbedring.

Frykten for juridiske konsekvenser ma ikke hindre oss i a si de avgjegrende og ofte
magiske ordene: Jeg beklager.
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